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QUE ENCONTRARAS AQUI

Este manual te lleva de la mano desde que entras por primera vez hasta que cierras

tu caja al final del dia. Léelo en orden la primera vez; después usalo para consultar
una pantalla en particular.
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COMO ESTA ORGANIZADA LA APP

ETHOS Control Total junta en un solo lugar tus citas, tus clientes, tu caja, tus gastos
y tu inventario. Funciona en el celular y en la computadora, con la misma cuenta.

Como moverte

BARBERIA CENT...

En el celular

Abajo tienes una barra con las 5 pantallas que mas vas a usar: Resumen,
Clientes, Hoy, Agenda y Gastos.

Las demas estan en el menu: toca las tres rayitas arriba a la izquierda.

Enla computadora

El menu con todas las pantallas esta siempre a la izquierda.

Arriba ves el nombre de tu negocio.

EL MENU EN EL CELULAR

Las pantallas

PANTALLA PARA QUE SIRVE

Hoy Tus citas del dia y cuanto llevas ganado. Es la pantalla principal.

Agenda Tus proximas citas: mananay los proximos 7 dias.

Clientes Tu lista de clientes con su historial, lo que han gastado y quién esta por no regresar.
Historial Reporte de los servicios que hiciste en una semana, un mes o las fechas que elijas.
Catalogo Tus servicios con su precio y duracion.

Gastos Lo que gastas en tu negocio.

Resumen Ingresos, gastos y utilidad, con graficas.

Caja Abriry cerrar tu turno contando el efectivo.



Inventario Tus productos e insumos, con aviso cuando se estan acabando.

Configuracion Datos de tu negocio, Google, mensajes de WhatsApp e importar datos.
Empleados Invitar a tu equipo y ver sus propinas. _

Ver planes Los planes y cambiar el tuyo. No aparece si ya tienes Pro Equipo.
Soporte Escribirnos por correo si necesitas ayuda.

Resumen, Caja, Inventario, Configuracion, Empleados y Ver planes son solo del dueno: tus empleados no las ven.



PRIMEROS PASOS

Esto se hace una sola vez. En 15 minutos tienes tu negocio listo para agendar.

1.Entraalaapp
Abre control.hsservices.lat en el navegador de tu celular o tu computadora.
n Toca «Continuar con Google» y elige tu cuenta de Google.

IMPORTANTE

Entra siempre con la misma cuenta de Google. Tu negocio queda ligado a esa cuenta: si entras con otra,
veras la app vacia como si fueras nuevo.

2. Creatu negocio

Toca «Crear mi negocio».
n Escribe el nombre de tu negocio y toca «Crear negocio».

n Elige tu plan y completa el pago. Al volver, tu plan ya esta activo.

Sieres empleado, en lugar de crear un negocio toca «Unirme a un negocio» y pega el codigo que te dio el
dueno (ver capitulo 8).

3. Conectatuhojade Google [LiFETiME: 0BLIGATORIO  PRO: OPCIONAL

Al entrar por primera vez, la app te pide conectar una hoja de Google Sheets. En

e a , ] B
Lifetime ahi se guardan todos tus datos, asi que no te lo saltes. En Proy Pro .
. . " . CONFIGURA TU HOJA DE GOOGLE
Equipo es una copia automatica de tus datos en tu Drive; puedes hacerlo SHEETS
P . . s Ademas de guardarse en la app, tendras una copia
después desde Configuracion. automticay siempre actualizada de tus datos en una

hoja de Google Sheets en tu Drive

Toca «Crear mi hoja de datos». Google abre una ventana: toca

v Clientes, citas, gastos, inventario, cajay mas

v Lahoja es tuya— vive en tu Google Drive

«Hacer una copia»_ La hoja queda guardada en tu Drlve_ v Se hace en dos pasos: copiar la plantilla y autorizar

aGoogle

n En la hoja que se abrid, copia la direccion de la barra de arriba. Empieza CREAR.NE HOK oE DATOS >
con docs.google.com/spreadsheets/d/...

AVISO PARA CREAR TU HOJA

B Regresa a la app, pega la direccion y toca «Vincular mi hoja».

n Toca «Autorizar Google» y acepta los permisos. Asi la app puede leery
escribir en tu hoja y poner tus citas en tu Google Calendar.



4. Dade alta tus servicios

Ve a catalogo ,toca «+ Nuevo servicio» y agrega cada servicio que ofreces: 1) BARBERIACENTRO.

« Nombre, por ejemplo «Corte clasico». T“SSBNICIOS e
* Precio en pesos, sin signo. e
e Duracién en minutos. $150 20 ...

EDITAR A& INsumMOS DESACTIVAR

Corte clasico ACTIVO

» Insumos (opcional): los productos de tu inventario que gasta ese servicio.
Con ellos la app te muestra el costo de insumos y tu ganancia neta por

PRECIO  DURACION

. . . 200 30 nin
servicio, y descuenta el inventario cada vez que lo haces. .
Si dejas de ofrecer un servicio, toca «Desactivar»: deja de aparecer al agendar Sl
pero tu historial se conserva. Sl

EDITAR A INSuMOS DESACTIVAR

Cortey barba ACTIVO

PRECIO  DURACION

$300 45 .in

Costo insumos $10.00

CATALOGO

5. Completalos datos de tu negocio
En configuracién :

» Informacion del negocio — Liga de Google Maps: la liga de tu negocio en Google Maps, para pedir
resenas (capitulo 7).

» Finanzas — Comision por pago con tarjeta (%): lo que te cobra tu terminal. Asi el Historial te muestra lo
que de verdad te queda de cada pago con tarjeta.

6. Ponla en la pantalla de inicio de tu celular

Asi la abres con un toque, como cualquier app:

» iPhone (en Safari): toca el boton Compartir (el cuadro con la flecha) — «Agregar a inicio».

» Android (en Chrome): toca el menu : — «Agregar ala pantalla principal» o «Instalar app».



UNDIADE TRABAJO

Este es el recorrido de un dia normal. Si lo sigues todos los dias, tus numeros
siempre van a cuadrar.

Al abrir: abre tu caja

Vea caja .

n Toca «+ Abrir caja», escribe el efectivo con el que empiezas el dia (tu fondo) y toca
«Guardar apertura».

Mientras el turno esta abierto, la Caja te muestra cuanto efectivo deberias tener en este momento (la ves en el

capitulo b).

Durante el dia: tus citas en Hoy

En Hoy vestuscitas deldiay arribatus ingresos del dia, de la semanay del [ BARBERIA CENTRO.

mes, comparados con la semanay el mes anteriores. CITASDE hoy

+ NUEVA CITA

VIERNES, 6 DE NOVIEMBRE DE 2026
6 CITAS

Cada cita muestra el cliente, el servicio, el precio y el método de pago, ademas

ESTA SEMANA

del nivel y el estado del cliente (capitulo 4). $1,793
@ +896% vs sem. ant
Puedes escribir una nota del cliente, por ejemplo «degradado bajo, del 2». La
P 303
veras cada vez que venga. 2 e
TIP AGENDADAS - 3 §750
Toca una cita para ver su detalle y el historial de visitas de ese cliente, sin salir : e sove
de Hoy.
Bl|Ofse||lX
Pablo Jiménez 17:00

Arreglo de barba - $150  Efectivo

Los botones de cada cita
BOTON QUE HACE
Globodetexto Confirmacion: abre WhatsApp con un mensaje listo para confirmar la cita. | PRO
Reloj Recordatorio: abre WhatsApp con un recordatorio de la cita. ' PR0O

Estrella Solicitar resefia en Google Maps por WhatsApp.| PRO



Tache Cancelar cita. Si estaba en Google Calendar, se borra de ahi.

Palomita Marcar como realizada al terminar el servicio. Suma a tus ingresos y al historial del cliente, y
descuenta los insumos del inventario.

Propina Aparece cuando la cita ya esta realizada.
Agendar una cita
Cliente: buscalo por su nombre. Si es nuevo, toca «+ Nuevo cliente» y MUEVA cita g
escribe su nombre, su teléfono y cdmo llego (cliente existente, Google o1 CLIENTE
Maps, anuncio, referido u otro). —
- . . . . Miguel Torres 4
Servicio: elige uno o varios. El costo se suma solo, pero lo puedes cambiar

para aplicar un descuento.
Cliente existente

Elige lafecha, la horay el método de pago: efectivo, tarjeta, transferencia

Cliente recurrente - fuente asignada automaticamente

o CorteSI,a o2 SERVICIOS
Toca «Guardar cita». Si conectaste Google, la cita también aparece en tu e o
Google Calendar. Arreglo de barba s150 ) [ Disefio de ceja $80

COSTO TOTAL ($) DURACION (MIN)

200 30

o3 CUANDO

CANCELAR GUARDAR CITA

NUEVA CITA

Anota tus gastos

Cada vez que pagues algo del negocio, registralo en Gastos (capitulo 5). Silo pagaste en efectivo, la Caja lo
resta.

Al cerrar: cierratu turno
Revisa que todas las citas que hiciste estén marcadas como realizadas.
Vea Caja — «Cerrarturno».

Cuenta el efectivo que tienes y escribelo. La app te muestra el efectivo esperado y la diferencia.

Toca «Confirmar cierre». El arqueo queda guardado en tu historial de caja.

COMO SE CALCULA

Efectivo esperado = efectivo inicial + lo que cobraste en efectivo — lo que gastaste en efectivo. Los pagos con
tarjeta y transferencia no entran a la caja, pero los ves en «Por método de pago».



CLIENTES

Cada cita que marcas como realizada alimenta el historial de tu cliente. Con eso la
app te dice quiénes son tus mejores clientes y a quién no has visto en un rato.

Nivel segun lo que ha gastado

NIVEL GASTO TOTAL DEL CLIENTE
Bronce Menos de $3,000
Plata Desde $3,000
Oro Desde $8,000
VIP Desde $15,000
JVaaregresar?
La app compara los dias que lleva sin venir con lo que normalmente tarda en @i BARBERIA CENTRO.
regresar: TUS clientes
ESTADO QUE SIGNIFICA  wevo curewre
Q Buscarcliente
Vigente Viene con normalidad.
Proximos +30 dias +60 dias +90 dia
Enriesgo Ya se tardo mas de un mes de lo normal. Buen momento para escribirle. ERE o Navary S
Perdido Ya se tardé mas de dos meses de lo normal. "— .
0102 0d
. . ) ) ’ ) . ) Plata  Vigente cadalrl‘rsr\;
Sinvisitas  Estaregistrado pero aun no tiene citas realizadas.
R Rica[:lelores LN ﬂ* r"
Bronce  Vigente cadatZ‘A’.a;
En la lista ves junto a cada cliente cuantos dias lleva sin venir y cada cuanto S
0101 4d
regresa. cada 10 d

Jorge Ramirez SIN VISITA
0103

Plata  Vigente

LISTA DE CLIENTES



Qué puedes hacer

o Buscar por nombre y filtrar por dias sin visita (+30, +60, +90) o por estado. CarlosMéndez, (o ] &
C 5500000101
« Tocar un cliente para ver su perfil: historial de visitas, gasto total, cada cuanto I
regresay su ultima visita.
$8,760 4d 10d
o Desde el perfil: escribirle por WhatsApp, editar sus datos o eliminarlo. 2
« Ponerle hasta 3 etiquetas tuyas (por ejemplo «Promo noviembre» o «Prefiere .
Ultima. Tinte )
mafanas»). También sirven para mandar promociones (capitulo 7). o
Conoriom $300
TELEFONOS s s480
Escribe el teléfono con 10 digitos o con lada de pais. Si pones solo 10 digitos, la $450
app lo toma como numero de México. Sin teléfono no aparecen los botones de e 5450
WhatsApp. Tme T
.2r£iin>‘eep 2026 $450
.‘gns\fn?U?G $450
Tinte $480

035ep 2026
Tintn

PERFIL DE UN CLIENTE
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TUDINERO

Cuatro pantallas para saber cuanto entra, cuanto sale y cuanto te queda.

Gastos

En Gastos toca «+ Registrar gasto» (en el celular dice «+ Gasto»). T p—

n Escribe la fecha, el concepto (en qué gastaste), el monto, la categoria TUS gastos e
(suministros, servicios, equipo u otros) y si lo pagaste en efectivo o con T ) (55
tarjeta. Toca «Registrar gasto». B

$1,210 2

Puedes ver tus gastos de este mes, del mes anterior, de los Ultimos 3 meses o de —

MOVIMIENTOS - 2 -$1,210
las fechas que elijas, con el total.
GASTOS

Caja

Abre y cierra tu turno cada dia (capitulo 3). Mientras esta abierto ves:

CAJA chica

VIERNES, 6 DE NOVIEMBRE DE 2026

» Elingreso neto del turno.
o El efectivo que entro, lo que gastaste en efectivo y el efectivo que deberias
tener en caja.

» Lo que cobraste por método de pago: efectivo, transferencia, tarjeta (con lo

$560

que te queda después de la comision) y cortesia.

POR METODO DE PAGO

Efectivo Transferencia

Abajo tienes el historial de arqueos: cuanto entro, cuanto contaste y la o =
diferencia de cada dia. e
$200 $0

06 nov 2026 ABIERTO $0

Ingresos $0 Egresos $8 Contado $0

05nov 2026 CERRADO $0
Ingresos $1,350 Egresos $8 Contado $1,850 Y

CAJA CON EL TURNO
ABIERTO

Historial

El reporte de tus servicios realizados: elige esta semana, este mes, el mes anterior o un rango de fechas. Te
muestra tus ingresos netos (ya sin la comision de la tarjeta), tu promedio por dia y cuantos dias tuviste
actividad.
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Resumen

Tu negocio en graficas, en tres partes:

o Finanzas: ingresos, gastos y utilidad de la semana, el mes y el ano; propinas de la semana.

o Clientes: clientes nuevos contra los que se perdieron, de donde llegan (Google Maps, anuncios,
referidos...) y tus mejores clientes.

+ Tendencias: en qué dias de la semana ganas mas, ingreso por mes comparado con el ano anterior y ticket
promedio.

Puedes escoger qué graficas veren Configuracién - Personalizar Dashboard .

— <L\HB BARBERIA CENTRO. BARBERIA CENTRO.
REPORTE DE servicios TU negocio

ESTA SEMANA STE Afl0

$1,793 $26,778
SERVICIOS PROMEDIO / DIA
\\\\\ $180 Ant: $0
7 $425 © +896% vs sen. ant
ens dias dias con actividad
CLIENTE
;I VIERNES ‘o $753 5
Bl ¢ de noviembre de 2026 BRUTO $760 Ant:3
A7 +67% Vs nes ant.
E Emllfoxivavro £228 PROPINAS ESTA SEMANA
Lunes a domingo - nformativo $150
r Ricardo Flores $193
Corte clasico Bruto: $200
Ingresos semanales 16 SEMANAS
i Euis H-avqandez $340
Cortey barba
;I MIERCOLES $330
Rl : e noviembre de 2026 1 SERVICIO

HISTORIAL RESUMEN

12



INVENTARIO

Lleva la cuenta de tus productos e insumos y recibe un aviso antes de que se

acaben.

Agrega tus productos
En Inventario toca «+ Nuevo producto».

n Escribe el nombre, la categoria, la cantidad que tienes hoy, la unidad
(piezas, ml, g...), el stock minimo (con cuantos quieres que te avise) y lo
gue te cuesta cada uno. Toca «Agregar producto».

Eneldiaadia

» Siligaste el producto a un servicio en el Catalogo, se descuenta solo cada vez
que marcas una cita como realizada.

e Cuando un producto llega a su stock minimo aparece en En alerta con el
aviso jReabastecer!

o Cuando compres mas, toca «+ Reabastecer» y escribe cuantas unidades
agregas.

» Sial contar no coincide, toca «Ajustar» y escribe el stock real.

Arriba ves el valor de tu inventario: el stock de cada producto porlo que te
costo.

CATEGORIAS

Puedes crear tus propias categorias de productos (ceras, tintes, shampoos...)
para encontrarlos mas rapido.

13

T BARBERIA CENTRO.

TU inventario

5 PRODUCTOS REGISTRADOS

CATEGORTAS + NUEVO PRODUCTO

DEL INVENTARIO

$2,010

PRODUCTOS EN ALERTA

5 2

registrados Toca para verlos

Q Buscar producto
Enalerta Ceras Cuidado de barba

Aceite para barba BAJO
Cuidado de barba - $120 por pieza

2 piezas MIN 3 piezas

+ REABASTECER (4 w

Ceramate BAJO
Ceras - $95 por pieza

INVENTARIO CON UN
PRODUCTO EN ALERTA



WHATSAPPY RESENAS DE GOOGLE =

Disponible en Pro y Pro Equipo. Si compraste Lifetime, lo tienes gratis tus primeros
30 dias desde que pagaste.

Como funciona

La app abre WhatsApp con el mensaje ya escrito y el numero de tu cliente. Tu solo revisas y tocas enviar. El
mensaje sale de tu propio WhatsApp, asi que tu cliente te reconoce.

Confirmaciones y recordatorios

En Hoy yen Agenda , cada cita con teléfono tiene un botén para mandar la = @] sanseRiacentRo.
confirmacion (globo de texto) y otro para el recordatorio (reloj). TU agenda o —
Un buen habito: cada tarde abre la Agenda y confirma las citas de mafiana. ————
e e b
Siano e

Miguel Torres 10:30
S $200

po v x4

Sebastian Vega 12:00
Corte nifio - $150

Vigente

Agregar nota del cliente.

D@sﬁ?x

Alejandro Cruz 17:00
Corte clasico - $200

A Browe Vigente

AGENDA

Resenas de Google
En configuracién - Informacidn del negocio pegalaliga de Google Maps de tu negocio.

n En Configuracion - Resefias de Google Maps revisa el mensaje de solicitud de reseiia. Puedes
cambiarlo; {nombre_cliente} se cambia por el nombre de tu cliente y {google_maps_url} por tu liga.

H Al terminar una cita, toca el botdn de la estrella (Solicitar reseiia).

14



Promociones

En clientes ponle una etiqueta alos clientes que van a recibir la promocion, por ejemplo «Promo

noviembre».
n En Configuracién - Mensaje Promocional elige esa etiquetay escribe tu mensaje.

n En clientes , junto acada cliente con esa etiqueta aparece el botén para enviarle la promocion.

Al enviarla, la app le quita la etiqueta a ese cliente para que no se la mandes dos veces.

15



08
Tu EQUIPO PRO EQUIPO

Agrega a tus empleados sin limite. Cada uno entra con su propia cuenta de Google y
ve sus propias citas; tu ves todo el negocio.

Invitar a un empleado

Ve a Empleados Y toca «Copiar mensaje de invitacion». Gi> BARBERIA CENTRO.

n Mandale ese mensaje por WhatsApp a tu empleado. Trae laligade laapp y TU equipo
el cédigo de invitacion de tu negocio.

equipo para que puedan

n Tu empleado abre la app, entra con su propia cuenta de Google, toca
alb2c3d4-0000-4000-8000-ejemplofOOOE

«Unirme aun negocio» y pega el codigo.

Listo: aparece en tu lista de Miembros. ) G0 (LA (02 ity
Si prefieres, toca «Copiar» para copiar solo el coédigo. Carlos (duefio) 10
SI CANCELAS PRO EQUIPO EMPLEADOS

Tus empleados dejan de tener acceso. TU como dueno conservas el tuyo.

Qué ve cada quien
ROL QUE PUEDE HACER
Duefio Todo: todas las citas, Resumen, Caja, Inventario, Configuracion, Empleados y Planes.

Empleado Suscitas, Agenda, Clientes, Historial, Catalogo y Gastos. No ve Resumen, Caja, Inventario nila
configuracion.

Propinas de la semana

En Empleados ves las propinas que juntd cada empleado en la semana. Cuando se las entregues, toca
«Marcar como pagada».

16



CONFIGURACION

Solo el dueno la ve. Aqui ajustas tu negocio una vez y te olvidas.

SECCION
Informacion del negocio

Google Calendar

Mi hoja de Google Sheets

Reseinas de Google Maps

Finanzas

Mensaje Promocional
Personalizar Dashboard

Importar datos

Cargar tu historial

Google Calendar

PARA QUE SIRVE
Nombre de tu negocio y su liga de Google Maps.

Conectar tu Google Calendar para que tus citas
aparezcan ahi.

Ver, abrir o cambiar tu hoja de Google; volver a
autorizar a Google.

El mensaje para pedir resenas. PRO

La comision que te cobra tu terminal por pago con
tarjeta.

La etiqueta y el mensaje de tu promocion. | PRO
Queé graficas ver en Resumen.

Pasar tus clientes, citas y gastos de antes con un
archivo CSV: descarga la plantilla, llénala y subela.
PRO

Lo mismo para Lifetime, pegando tus datos directo en
tu hoja (capitulo 10). LIFETIME

» Lifetime: las citas que agendas en la app aparecen en tu Google Calendar.

* Proy Pro Equipo: funciona en los dos sentidos. Ademas, lo que agendes

directo en Google Calendar entra a la app.

17

T BARBERIA CENTRO.

TU configuracion

PERSONALIZA TU NEGOCIO Y PREFERENCIAS

GOOGLE CALENDAR

7 Google Calendar conectado
Tus citas ronizan automaticamente.
DESCONECTAR

MIHOJADE GOOGLE SHEETS

Copia automatica de tus datos en tu Google Drive:
cada cambio en la app se refleja en la hoja.

E Sin hoja vinculada
Copia la plantillaa tu Drive y autoriza a Google

CONECTAR HOJA

INFORMACION DEL NEGOCIO

NOMBRE DEL NEGOCIO *

Barberia Centro

CONFIGURACION



TUPLANYTUS DATOS

Qué incluye cada plan

PLAN INCLUYE

Lifetime Pago unico. Citas y clientes ilimitados, Agenda, Catalogo, Gastos, Caja, Resumen, propinas, Inventario
y Google Calendar. Tus datos en tu hoja de Google. Funciones Pro gratis tus primeros 30 dias.

Pro Todo lo de Lifetime, mas WhatsApp (confirmaciones, recordatorios y promociones), resefas de Google
y Google Calendar en los dos sentidos.

Pro Equipo Todo lo de Pro, mas empleados ilimitados, cada uno con sus citas.

Dénde viven tus datos
Lifetime Proy Pro Equipo
En tu hoja de Google, en tu propio Drive. Son En la app, con una copia automatica en tu hoja
tuyos y siempre los puedes abrir. de Google si la conectaste.

Cuidatu hojade Google .irerrne

+ No borres ni cambies la primera fila de cada pestana (los titulos de las columnas): de ahi lee la app.
« No borres la hoja ni la saques de tu Drive.

« Silaapp dice que no puede leer tu hoja, ve a Configuracién - Mi hoja de Google Sheets Y toca
«Autorizar Google». Si moviste o borraste la hoja, usa «Cambiar de hoja».

Pasar tu historial de antes vLirerzne

Sitienes clientes, citas o gastos de otra app, de Excel o de tu libreta, abre
Configuracioén - Cargar tu historial . Ahite explicamos columna por columna qué escribir en cada
pestana de tu hoja. Llena primero Clientes y Catalogo, y después Citas y Gastos.

Cambiarde plan

o DeLifetime aPro:en ver planes elige Proo Pro Equipo. Al terminar el pago, la app copia los datos de tu
hoja y la hoja queda como copia automatica.

» Sicancelas Pro o Pro Equipo: no pierdes la app. Tu cuenta pasa a Lifetime y conservas las funciones de
Lifetime de por vida. Para cancelar, escribenos.

18



PREGUNTAS FRECUENTES

Entré y no veo mi negocio

Seguramente entraste con otra cuenta de Google. Toca «Usar otra cuenta» y entra con la que usaste al
registrarte.

No me salen los botones de WhatsApp

Revisa dos cosas: que el cliente tenga teléfono registrado y que tu plan sea Pro o Pro Equipo (0 que estés en
tus 30 dias de prueba de Lifetime).

La cajano me cuadra

Revisa que todas las citas que cobraste en efectivo estén marcadas como realizadas, con el método de pago
correcto, y que hayas registrado los gastos que pagaste en efectivo.

No se desconté un producto del inventario

El servicio necesita tener ese producto como insumo en el Catalogo. Revisa también que la cita esté marcada
como realizada.

Mi empleado no puede unirse

Tu negocio debe tener el plan Pro Equipo y tu empleado debe pegar el codigo completo. Pidele que use la
opcion «Unirme a un negocio», no «Crear mi negocio».

¢Puedo usarla en el celulary en la computadora?

Si. Entra con la misma cuenta de Google en los dos y veras lo mismo.

¢Qué pasa si se me va el internet?

La app necesita internet para guardar. Si ves «Reconectando...», espera unos segundos: en cuanto vuelve la
conexion sigue normal.

cTienes otraduda?

Toca Soporte en el menu de la app o escribenos a contacto@hsservices.com.mx, y te ayudamos a
configurar lo que necesites.

Entra a tu app en control.hsservices.lat
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